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Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur / Badan Pendapatan Daerah / Unit

_ Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Wilayah Berau
Ganti Nopol Kendaraan Ber motor

No. SK :

Per syar atan

1. Identitas: Perorangan, Badan Hukum, Instansi Pemerintah
2. BPKB Asli + Fhotocopy
3. STNK Asli + Fhotocopy

4. Bukti Hasil Pemeriksaan Cek Fisik Kendaraan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 25 Nov 2024 pukul 15:00. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur / Badan Pendapatan Daerah / Unit

Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Wilayah Berau

1. Pendaftaran Dokumen untuk Cek Fisik Kendaraan
Pendaftaran ke Bagian BPKB

Penyerahan Dokumen

Pembayaran

Pencetakan SKPD, STNK, dan TNKB

o v M~ W N

Menerima SKPD, STNK, dan TNKB

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Berkas lengkap dan tidak terkendala jaringan
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Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur / Badan Pendapatan Daerah / Unit

Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Wilayah Berau
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
1. Tarif Penerbitan Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK) :

* Roda 2 : Rp. 100.000,-
* Roda 4 : Rp. 200.000,-

2. Tarif Penerbitan Tanda Nomor Kendaraan Bermotor (TNKB) :

® Roda 2:Rp. 60.000,-
* Roda 4 : Rp. 100.000,-

Produk Pelayanan

1. Surat Ketetapan Pajak Daerah (SKPD), Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK)

Pengaduan Layanan
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Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Wilayah Berau

1. Media Langsung/Tatap Muka

Langsung menyampaikan ke UPTD PPRD Wilayah Berau. Pengaduan ringan dapat langsung
ditindaklanjuti/segera ditindaklanjuti

2. Media Surat/Tertulis

Memasukkan ke Kotak Pengaduan yang telah disediakan. Surat yang masuk akan diproses sesuai ketentuan

yang berlaku
3. Media Handphone/Telephone/Faximile

® Call Center : 0811-5858-282
* Telephone :(0554) 21075
®* Faximile : (0554) 21556

4., Website : bapenda.kaltimprov.go.id
5. Media Sosial :

®* Facebook : UPTD PPRD BAPENDA BERAU
® Instagram : UPTD PPRD BAPENDA BERAU

6. SPAN-LAPOR
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