
Pelayanan Pendaftaran
No. SK :

Persyaratan

1. Pengguna layanan ( Pasien ) datang dengan membawa: 1. Kartu Identitas : KK , KTP 2. Kartu 

Pendaftaran Pasien ( Pasien Lama) 3. Kartu Jaminan Kesehatan : BPJS/KIS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. A. Pasien Baru 1. Pasien melakukan pendaftaran melalui petugas dibagian pendaftaran dengan 

menunjukan kartu identitas dan kartu jaminan ( jika ada ) untuk mendapatkan antrian 2. Pasien 

mendaftar dianjungan pendaftaran mandiri dan memilih poli yang dituju 3. Petugas membuat RM baru 

dan Kartu berobat 4. Pasien diperiksa TD 5. Pasien menunggu panggilan dari Poli B. Pasien Lama 1. 

Pasien melakukan pendaftaran mandiri dan memilih poli yang dituju 2. Pasien diperiksa TD 3. Pasien 

menunggu panggilan dari Poli

Waktu Penyelesaian
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0 Hari kerja

Pasien Baru : 8 menit 1. Pasien melakukan pendaftaran melalui petugas dibagian pendaftaran dengan 

menunjukan kartu identitas dan kartu jaminan ( jika ada ) untuk mendapatkan antrian( 2 menit) 2. Pasien 

mendaftar dianjungan pendaftaran mandiri dan memilih poli yang dituju ( 2 menit) 3. Petugas membuat RM 

baru dan Kartu berobat ( 2 menit) 4. Pasien diperiksa TD ( 2 menit) Pasien Lama :4 menit 1. Pasien melakukan 

pendaftaran mandiri dan memilih poli yang dituju ( 2 menit ) 2. Pasien diperiksa TD ( 2 menit )

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum : Sesuai Perbup Empat Lawang No.20 Tahun 2017 2. Gratis Bagi Pasien pemegang jaminan 

BPJS/KIS ( kecuali retribusi untuk pelayanan KIR dokter,Caten)

Produk Pelayanan

1. • Pendaftaran pelayanan • Pelayanan Rekam medis pasien

Pengaduan Layanan

1. Sms/ Telepon: 081271013877
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