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Poli Gigi
No. SK :

Per syar atan

1. 1. Tersedia rekam medis pasien

2. 2. Rujukan internal

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

3. Petugas melakukan anamnesa dan pengukuran tekanan darah

4, Petugas melakukan pemeriksaan sesuai keluhan pasien

v W N

5. Pemeriksaan odotogram, riwayat penyakit dan kroscek identitas untuk pasien baru, untuk pasien

lama dilanjutkan pemeriksaan sesuai keluhan
6. 6. Petugas menentukan diagnosa penyakit
7. 7. Petugas menentukan terapi/ tindak lanjut yang sesuai

8. 8. Petugas melakukan tindakan jika memang diperlukan atau pemberian resep untuk pasien

premedikasi

Waktu Penyelesaian

20 Menit

Waktu sesuai dengan kasus

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

gratis untuk pasien yang mempunyai kartu JKN

1. 1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut
. 2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medik
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1. Konsultasi kesehatan gigi, pemeriksaan kesehatan gigi, tindakan tambal gigi, cabut gigi, scalling/

persihan karang gigi
Pengaduan Layanan

1. Buku keluhan pelanggan
2. Kotak saran / barcode
3. Telp/ WA 081249817173

4. Secara langsung
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