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Pemerintah Kab. Tulungagung / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Pucung

L oket Pendaftaran

1. 1. Membawa foto copi kartu identitas : KTP/ KK (pasien baru)
2. 2. Membawa kartu berobat pasien (bagi pasien lama)

3. 3. Membawa Jaminan Kesehatan (bagi yang memiliki)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

yaitu foto copi KK/KTP dan kartu BPJS (bagi peserta BPJS) b. Petugas memanggil pasien sesuai dengan
urutan nomor antrian c. Petugas memberikan kartu berobat dan mengisi status rekam medis sesuai
form identitas yang diisi pasien d. Petugas menanyakan kepada pasien keperluan pasien dan poli yang

dituju e. Pasien menunggu panggilan poli

2. 2. Pasien lama a. Pasien mengambil nomor antrian sekaligus menyerahkan kartu berobat b. Petugas
memanggil pasien sesuaidengan urutan nomor antrian c. Petugas menanyakan kepada pasien

1. 1. Pasien baru a. Pasien mengambil nomor antrian sekaligus menyerahkan persyaratan pendaftaran,
keperluan pasien dan poli yang dituju d. Pasien menunggu panggilan poli

Waktu Penyelesaian

5 Menit
1. Pasien baru : 10 menit

2. Pasien lama : 5 menit

Biaya/ Tarif
5
1. Pasien umum : Rekam medik Rp 5.000 ; Pemeriksaan poli Rp 10.000

2. Bagi pasien pemegang jaminan kesehatan, biaya ditanggung penjamin (kecuali surat keterangan sehat)

Produk Pelayanan
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1. Pendaftaran Pasien, Pelayanan Rekam Medis Pasien
Pengaduan Layanan

1. Buku keluhan pelanggan
2. Kotak saran / barcode
3. Telp / WA : 081249817173

4.Secara langsung
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