
Pemeriksaan Laboratorium
No. SK : 440/01/424.072.09/2024

Persyaratan

1. 1. Pasien Umum : Kartu berobat (Bila belum punya, pasien baru wajib membawa KK atau KTP)

2. 2.Pasien BPJS:Pasien baru:Kartu BPJS asli,KK,KTP Pasien lama/kontrol:Kartu berobat,Kartu BPJS asli

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien mendaftar dipendaftaran. 2. Pasien diperiksa dipoli pemeriksaan. 3. Pasien membawa blanko 

pemeriksaan laboratorium. 4. Petugas menerima blanko pemeriksaan laboratorium dari poli umum, 

KIA, MTBS,Poli Gigi Dan Mulut, Rawat Inap, UGD. 5. Petugas mempersilahkan pasien duduk dan 

menjelaskan kepada pasien tentang sampel yang akan diambil dan diperiksa . 6. Petugas mengambil 

sampel dan melakukan pemeriksaan sesuai dengan blanko permintaan. 7. Pasien menunggu hasil 

pemeriksaan laboratorium diruang tunggu. 8. Petugas mencatat hasil pemeriksaan dibuku register dan 

diblanko pemeriksaan laboratorium. 9. Petugas memanggil pasien dan menyerahkan hasil 

pemeriksaan laboratorium. 10. Pasien Kembali ke Poli yang dituju (Poli Umum, KIA,Poli Kesehatan Gigi 

dan Mulut, MTBS).

Waktu Penyelesaian
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30 Menit

Pasien umum sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Pasuruan No.3 Tahun 2023

1.     UGD : CITO

2.     Ibu Hamil (ANC) : 10 – 30 Menit

3.     CATIN : 15 – 30 Menit

4.     Darah lengkap, Widal,Rapid Dengue : 20 – 40 Menit 

5.     GDA Rapid : 5 Menit

6.     Profil Lipid : 15 – 25 Menit

7.     LFT : 20 – 30 Menit

RFT : 20 – 30 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Pasien umum sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Pasuruan No. 4 Tahun 2019.

1.     Darah Lengkap       Rp.50.000

2.     Hb                          Rp.15.000

3.     Golongan Darah     Rp.15.000

4.     Urine Lengkap        Rp.25.000

5.     Tes Kehamilan        Rp.15.000

6.     Gula Puasa             Rp.20.000

7.     Gula 2 JPP              Rp.20.000

8.     Gula Acak               Rp.20.000

9.     Cholesterol Total     Rp.30.000

10. SGOT                      Rp.30.000

11. SGPT                       Rp.30.000

12. BUN                        Rp.25.000

13. Creatinin                 Rp.25.000

14. Asam Urat               Rp.25.000

15. Widal                      Rp.30.000

16. HIV                         Rp.65.000

17. HbsAg                     Rp.55.000

Untuk pasien BPJS pemeriksaan laboratorium sesuai indikasi medis tidak dikenakan biaya.

Produk Pelayanan
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1. Darah Lengkap, Golongan Darah, Hb, HIV, HbsAg, Widal, Urine Lengkap, Kadar Glucosa, Cholesterol, 

Trigliserida, Fungsi Ginjal, Fungsi Hati, Asam Urat, Tes Kehamilan, Paket ANCT, BTA (TCM), Rapid 

Antigen, Ig G & Ig M Dengue.

Pengaduan Layanan

1.   Alamat : Jl.Raya Bromo Nomor 04 Pasrepan 67175

     Call Center : (0343) 441845

2.   Kotak Saran : penggunaan aplikasi SAKTI 

Bukti tindak lanjut pengaduan dan komplain customer service ( pengelolaan pengaduan pasien dan publikasi 

data).
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