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Pelayanan Informas Publik

No. SK : 060/041/502

Per syar atan
Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

10 Hari

Paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja dan bisa diperpanjang 7 (tujuh) hari kerja sesuai dengan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

1. Produk pelayanan yang diberikan berupa penyediaan informasi yang bisa didapatkan baik dalam
bentuk hardcopy (buku, majalah, brosur, cetakan, dan hasil printing) sesuai dengan ketersediaan dan

softcopy (data digital) dengan mengacu kepada ketentuan yang berlaku.
Pengaduan Layanan

1. Untuk pelayanan pengaduan terkait pelayanan informasi, setelah menerima formulir pengaduan, tim
sekretariat akan meneruskan pengaduan ke PPID untuk ditindaklanjut. Jika pengadu masih belum puas,

dapat mengajukan pengaduan ke atasan PPID;

2. Tim Sekretariat menyampaikan informasi atau jawaban/tanggapan kepada pemohon.

| Tidak dipungut biaya
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