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Pemerintah Kab. Tulungagung / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Simo
Pemeriksaan penunjang diagnostik (laboratorium klinik dan

penunjang diagnostik lain) di Puskesmas
No. SK : 188.4/458/103.23/2021

Per syar atan

1. - Kartu berobat: * Peserta BPJS harus membawa Kartu BPJS * Peserta Umum harus membawa kartu

berobat dari Puskesmas setempat.

2. - Kartu identitas (KTP/Foto Copy KK/SIM) bagi pelanggan/ penerima layanan baru atau kartu hilang

3. -

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. - Untuk Pelanggan / penerima layanan baru daftar ke loket dengan menyerahkan persyaratan (2-5
menit) - Untuk penerima layanan dari ruang pemeriksaan menyerahkan permintaan pemeriksaan
laboratorium dan penunjang diagnostik (2-5 menit) - Sesuai dengan nomor urut antrian, penerima
layanan dipanggil masuk ruang pengambilan sampel / rongent (10 menit) - Dilakukan verifikasi dan
validasi hasil pemeriksaan (60 menit) - Penyerahan hasil pemeriksaan (2-5menit) - Pelanggan/penerima
layanan membayar biaya pelayanan kesehatan sesuai jenis tindakan pemeriksaan laboratorium dan
pemeriksaan penunjang diagnostik lainnya yang diterimanya (2-5 menit).

2. -

Waktu Penyelesaian
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90 Menit

- Untuk Pelanggan / penerima layanan baru daftar ke loket dengan menyerahkan persyaratan (2-5

menit)

- Untuk penerima layanan dari ruang pemeriksaan menyerahkan permintaan pemeriksaan

laboratorium dan penunjang diagnostik (2-5 menit)

- Sesuai dengan nomor urut antrian, penerima layanan dipanggil masuk ruang pengambilan sampel /

rongent (10 menit)
- Dilakukan verifikasi dan validasi hasil pemeriksaan (60 menit)
- Penyerahan hasil pemeriksaan (2-5menit)

- Pelanggan/penerima layanan membayar biaya pelayanan kesehatan sesuai jenis tindakan

pemeriksaan laboratorium dan pemeriksaan penunjang diagnostik lainnya yang diterimanya (2-5 menit).

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

APemeriksaan Laboratorium Klinik

1. Hematologi

- Hemoglobin 15.000,-
- Hematokrit 15.000,-
- Eritrosit 15.000,-
- Trombosit 15.000,-
- Leukosit, Hitung jumlah 15.000,-
- Leukosit, Hitung jenis 15.000,-
- Laju Endap Darah 15.000,-
- Masa Perdarahan 15.000,-
- Masa Pembekuan 15.000,-
- Darah Lengkap Automatik 60.000,-

2.  Kimia Klinik

- Glukosa metode Elektrometri/Strip 10.000,-

- Asam urat metode Elektrometri/Strip 20.000,-

- Kolesterol Total 45.000,-
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Produk Pelayanan

1. a. Pemeriksaan Laboratorium Klinik (Hematologi,Kimia Klinik,Mikrobiologi dan
Parasitologi,Imunologi,Urinalisa,Tinja) b.Pemeriksaan Penunjang Diagnostik Lainnya(Elektrokardiogram

(EKG),Doopler)

Pengaduan Layanan

a. Pengaduan
Telephone nomor Telp. yang menerima pengaduan : (0355)320540

- SMS Center / Whatsapp : 08223516954
- Instagram : @pkmsimo_tulungagung
- Facebook : @Puskesmas Simo

- Email : pkmsimo@gmail.com

- Kontak pengaduan/kotak saran yang dipasang di ruang tunggu Puskesmas

- Melapor langsung kepada pemberi layanan dengan menulis di buku keluhan Pasien yang sudah

dipersiapkan di masing - masing unit layanan
- Melalui surat dengan alamat Puskesmas Simo JI. Iroendini no. 15 Tulungagung.
- Langsung melapor dengan lesan

Langsung kepada pelapor dengan lisan
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