Dinas Penanaman M odal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu K ota
Surakarta

JI. Jenderal Sudirman No. 5, Surakarta 57113 57111 0271653693
https://dpmptsp.surakarta.go.id

Pemerintah Kota Surakarta / Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Penerbitan Satnaink @ptatusaarts elayakan Lingkungan Hidup (SKKL),
Dokumen Evaluas Lingkungan Hidup (DELH) dan Dokumen
Pengelolaan Lingkungan Hidup (DPLH)

No. SK : 0911/K A.01.03/1V/2024

Per syar atan

1. Fotocopy KTP pengelola

2. Fotocopy Keterangan Rencana Kota dan Penggantian Biaya Cetak Peta
3. Dokumen UKL-UPL / AMDAL
4

. Fotocopy Akte Pendirian Usaha yang telah disahkan oleh KEMENHUM & HAM / Dasar Hukum
pembentukan Lembaga Pemerintahan (untuk Lembaga Pemerintahan)

5. Profil Usaha (Nama penanggung jawab; Nama usaha; Alamat; Bidang usaha; Lokasi usaha)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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http://https://dpmptsp.surakarta.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8139507/pemerintah-kota-surakarta/penerbitan-surat-keputusan-kelayakan-lingkungan-hidup-skkl-dokumen-evaluasi-lingkungan-hidup-delh-dan-dokumen-pengelolaan-lingkungan-hidup-dplh-

Dinas Penanaman M odal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu K ota
Surakarta

JI. Jenderal Sudirman No. 5, Surakarta 57113 57111 0271653693
https://dpmptsp.surakarta.go.id
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Satu Pintu Kota Surakarta

MENERIMA
PERMOHONAN

VERIFIKASI
PERMOHONAN

t $

DLH

PENGESAHAN &

PENERBITAN CETAK SURAT
SURAT KEPUTUSAN

KEPUTUSAN

Muda
3. Verifikasi Permohonan oleh Back Office dan dilanjutkan oleh Analis Perencana Muda
4. Pengesahan dan Penandatanganan Produk Izin secara Elektronik

5. Menyerahkan ke Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta

Waktu Penyelesaian

10 Hari

Biaya/ Tarif

1. Pemohon mengajukan permohonan
2. Dilakukan Pendaftaran oleh Frant Office dan Divalidasi Pendaftaran tersebut oleh Analis Perencana
| Tidak dipungut biaya
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Produk Pelay&atm Pintu Kota Surakarta

1. Surat Keputusan Surat Keputusan Kelayakan Lingkungan Hidup (SKKL), Dokumen Evaluasi Lingkungan

Hidup (DELH) dan Dokumen Pengelolaan Lingkungan Hidup (DPLH)

Pengaduan Layanan
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Melali Satu Pintu Kota Surakarta

1. Pejabat Pengelola Pengaduan:

Nama: NUGROHO TRI WIBOWO, S.Kom.

NIP: 19860526 201001 1 015

Jabatan: Penata Komputer Mahir

2. Petugas Pengaduan : Customer Service

3. Telepon : 0271-653693

4. Whatsapp Gateway :

a. Aduan : Ketik aduan spasi isi/materi aduan kirim ke nomor 081119677770

b. Saran/Masukan : Ketik info saran isi/materi informasi kirim ke nomor 081119677770
5. Tracking Proses :

a. Whatsapp : Ketik status spasi nomor pendaftaran kirim ke nomor Whatsapp 081119677770

b. Website : Website DPMPTSP Kota Surakarta dengan link/URL https://dpmptsp.surakarta. go.id/cek ketik

nomor pendaftaran.

6. Aplikasi ULAS : https://ulas.surakarta.go.id

7. Aplikasi SP4N LAPOR : https://www.lapor.go.id/

8. Email : dpmptsp@surakarta.go.id
9. Kotak Pengaduan, Saran dan Masukan.

10. Ruang Pengaduan dan Konsultasi.
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