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Perizinan OStu-rhexkas $iesehatan, Obat dan M akanan Tingkat
Risiko M enengah Rendah

No. SK : 0911/K A.01.03/1V/2024

Per syar atan

—_

. Memiliki Akun OSS

. Kartu Tanda Penduduk (KTP) Pemilik Usaha

Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Pemilik Usaha

Memiliki alamat email dan nomor Whatsapp yang aktif

Data Usaha

Akta Pendirian Perusahaan

SK Pengesahan dari Kemenkumham terbaru (Administrasi Hukum Umum/AHU)

Nilai tanah dan bangunan

W ® N O U A W N

Izin Mendirikan Bangunan (IMB) yang sesuai peruntukan dengan kegiatan usaha

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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atu Pintu Kota Surakarta

Sudah

Login melalui Pengajuan NIB/
| > oss.go.id > Sertifikat Standar/lzin
Memiliki
PEMOHON |——pp < Memilii T l

YY)

Mendaftar melalui Pemilihan
oss.go.id KBLI

Belum

Penerbitan NIB, l

Sertifikat Standar & | e | ROSIKORendan & | g
Pernyataan Mandiri 9

Penentuan
Skala Usaha
& Tingkat
Resiko

Ditolak

| Verifikasi Resiko Menengah
OPD Teknis - Tinggi & Tinggi ‘
Penerbitan NIB,
Sertifikat Standar

Terverifikasi / Izin

Diterima

1. Pemohon yang sudah memiliki Akun OSS login melalui https://o0ss.go.id atau Pemohon yang belum

memiliki Akun, melakukan pendaftaran terlebih dahulu melalui https://o0ss.go.id/ baru kemudian login
2. Melakukan Pengajuan Nomor Induk Berusaha (NIB)/Sertifikat Standar/Perizinan
3. Memilih bidang usaha sesuai dengan Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia (KBLI)

4. Sistem akan menentukan Skala Usaha dan Tingkat Resiko berdasarkan KBLI yang telah ditentukan oleh

Pemohon

5. Akan terbit otomatis apabila masuk kategori Resiko Rendah dan Menengah Rendah, dan Dilakukan

verifikasi oleh OPD Teknis apabila masuk kategori Resiko Menengah Tinggi atau Tinggi

6. Hanya Penerbitan Nomor Induk Berusaha (NIB) dan Sertifikat Standar untuk kategori Resiko Rendah
dan Menengah Rendah, dan Penerbitan Nomor Induk Berusaha (NIB), Sertifikat Standar dan Perizinan

bagi kategori Resiko Menengah Tinggi atau Tinggi

Waktu Penyelesaian

0

Tidak ada batasan waktu penyelesaian (Tergantung pada kecepatan Pemohon dalam memproses input data

dan pemenuhan persyaratan)

Biaya/ Tarif
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Produk Pelayanan

. Nomor Induk Berusaha (NIB) dan Sertifikat Standar

Pengaduan Layanan

Melalui :
1. Pejabat Pengelola Pengaduan:
Nama: NUGROHO TRI WIBOWO, S.Kom.

NIP: 19860526 201001 1 015

Jabatan: Penata Komputer Mahir

2. Petugas Pengaduan : Customer Service

3. Telepon : 0271-653693

4. Whatsapp Gateway :

a. Aduan : Ketik aduan spasi isi/materi aduan kirim ke nomor 081119677770

b. Saran/Masukan : Ketik info saran isi/materi informasi kirim ke nomor 081119677770
5. Tracking Proses : Melalui Akun Pemohon

6. Aplikasi ULAS : https://ulas.surakarta.go.id

7. Aplikasi SP4N LAPOR : https://www.lapor.go.id/

8. Email : dpmptsp@surakarta.go.id

9. Kotak Pengaduan, Saran dan Masukan.

10. Ruang Pengaduan dan Konsultasi
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