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Pelayanan PONED
No. SK :

Per syar atan

1. Partus normal

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
1. Pelayanan 24 jam setiap hari

Waktu Penyelesaian

2 Hari

memberikan pelayanan ibu melahirkan dan perawatannya sesuai sop,serta pelayanan rujukkan bagi bulin

risti

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Tarif pelayanan kesehatan di puskesmas ditetapkan Berdasarkan Peraturan Bupati Tulungagung Nomor 14
Tahun 2021 Tentang Tarif Layanan Pada Badan Layanan Umum Daerah Unit Pelaksanateknis Pusat

Kesehatan Masyarakat Kabupaten Tulungagung.

Produk Pelayanan

1. Persalinan dan perawatan bulin

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 22:36. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Penanganan Pengelolaan pengaduan, saran dan masukan dari masyarakat yang dilakukan di puskesmas

adalah sebagai berikut :

a. lIdentifikasi kepuasan dan keluhan pelanggan melalui survei kepuasan masyarakat (SKM)
b. Identifikasi kepuasan pelanggan melalui buku keluhan

c. Identifikasi kepuasan dan keluhan pelanggan melalui kotak saran.

d. Identifikasi kepuasan dan keluhan pelanggan melalui media elektronik melalui telepon, sms / wa ke

nomor HP puskesmas.

e. Identikasi kepuasan dan keluhan pelanggan melalui smile box
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