
jenis dan standar pelayanan pendaftaran pasien / loket
No. SK :

Persyaratan

1. kartu identitas : KTP, SIM, KK atau kartu pelajar (pasien baru )

2. membawa kartu berulang pasien

3. membawa bpjs (bagi yang memiliki)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. A. pasien baru 1. pasien datang 2. pasien mengambil nomor antrian 3. pasien melakukan pendaftan 

1rann melalui petugas dibagian pendaftaran denngan menunjukan kartu identitas dan kartu jaminan ( 

jika ada) untuk mendapatkan nomor RM 4. PASIEN MENUNGGU PANGGILAN DI POLI YANG DITUJU

2. B. pasien lama 1. pasien datang 2. pasien mengambil nomor antrian 3. pasoien melakukan 

pendaftaran melalui loket pendaftran dengan membawa nomor rekam medis, kartu jaminan 

kesehatan 4. pasien menunggu pagialan poli

Waktu Penyelesaian

8 Menit

pasien baru 8 menit dan pasien lama 4 menit 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

pasien umum: sesuai dengan penda kota solok nomor 2 tahun 2016 tentang retribusi jasa umum

pasien datang dengan jaminan kesehatan ditanggung oleh penjamin masing-masing 

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rekam Medis Pasien
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Pengaduan Layanan

sms, wa, email, tertulis
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