
Koreksi Rekening
No. SK :

Persyaratan

1. Rekening air sebelumnya

2. Surat permohonan koreksi rekening

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1

Waktu Penyelesaian

1 Hari

1. Mengajukan permohonan koreksi rekening

2. Mencocokkan jumlah pemakaian di rekening 

3. Jika ada solusi, maka akan dilakukan pengecekkan ulang ke rumah pelanggan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Biaya sesuai dengan koreksi rekening pada tagihan air

Produk Pelayanan

1. Tagihan Rekening Air

Pengaduan Layanan

Sub Bag Rekening
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