
Pengujian Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. Pengguna Layanan mengisi Form Penerimaan Pengujian Sampel

2. Menyerahkan sampel

3. Sampel dalam keadaan segar atau diawetkan.

4. Kondisi sampel untuk masing-masing pengujian

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Mengisi Form

2. Pelanggan Menyerahkan Sampel

3. PTGS.PELAYANAN 1. Menerima Sampel (BI) 2. Mengisi Form FPPS 3. Menghilangkan Identitas 

pelanggan 4. Memberi No. Lab Pada Sampel

4. PENYELIA TERKAIT Mengisi Form STP

5. ANALIS 1.MelakukanPengujian 2. Mengisi Work Book 3 . LHUS

6. PENYELIA TERKAIT Melakukan Verifikasi LHUS

7. PTGS.PELAYANAN Mengetik LHUS Menjadi LHU

8. Manajer Teknik 1.MelakukanVerifikasi ketikan LHU 2.Menandatangani LHU

9. PTGS.PELAYANAN 1. Menyerahkan LHU Kepada Pelanggan 2. Mengarsipkan LHU

10. PELANGGAN Melakukan pembayaran & Menerima LHU
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Waktu Penyelesaian

7 Hari

Jangka waktu penyelesaian pelayanan berkisar antara 1 (satu) hingga 7 (tujuh) hari berdasarkan pada 

parameter pengujian yang dilakukan.  Apabila dilakukan pengujian dengan jangka waktu penyelesaian yang 

berbeda maka laboratorium akan mengambil jangka waktu terlama atas persetujuan konsumen.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pelayanan jasa layanan laboratorium di Balai Layanan Usaha Produksi Perikanan Budidaya Karawang 

mengacu pada PP No. 85Tahun 2021 tentang Tarif Penerimaan Negara Bukan Pajak dilingkungan 

Kementerian Kelautan Perikanan

Produk Pelayanan

1. Pengujian Penyakit Ikan, Pengujian Kualitas Air, Pengujian Nutrisi

Pengaduan Layanan

Pengelolaan pengaduan pada layanan lingkup BLUPPB dalam dua bentuk :

a.  Dalam bentuk elektronik, meliputi telepon, SMS, chat, website, email yang dapat disampaikan melalui 

website BLUPPB.

b. Dalam bentuk konvensional, meliputi datang langsung, bersurat dan/atau mengisi formulir pengaduan 

kemudian menyerahkan kepada petugas penerima layanan pengaduan.
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