UOBF Puskesmas Puspo
JL RAYA BROMO NO 118 DESA PUSPO KECAMATAN PUSPO 67176 08221485643

pkmpuspo.pasuruankab.go.id

Pemerintah Kab. Pasuruan / Dinas Kesehatan / UOBF Puskesmas Puspo

Ruang Pendaftaran
No. SK : 440/11/424.072.06/2022

Per syaratan

1. 1. Pelanggan baru membawa KTP, kartu BPJS/JAMKESDA
2. 2. Pelangan lama membawa kartu berobat dan kartu BPJS/JAMKESMASDA

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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UOBF Puskesmas Puspo
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Pemerintah Kab. Pasuruan / Dinas Kesehatan / UOBF Puskesmas Puspo

1. Petugas mempersilahkan pelanggan untuk mengambil nomor antrian di loket pendaftaran
Petugas mempersilahkan pelanggan untuk menunggu di ruang tunggu Puskesmas

Petugas memanggil pelanggan sesuai nomor antrian untuk mendaftar di loket

> woN

Petugas menanyakan identitas pelanggan, untuk pelanggan non KTP Kabupaten Pasuruan diberi kode
LW

v

Petugas mempersilahkan pelanggan untuk antri di depan masing-masing unit pelayanan yang dituju

6. Petugas mengantar rekam medik pelanggan ke masing-masing unit pelayanan yang dituju

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya/ Tarif
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Pemerintah Kab. Pasuruan / Dinas Kesehatan / UOBF Puskesmas Puspo
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Informasi alur pelayanan 2. Nomor antrian 3. Kartu berobat bagi pelanggan baru 4. Rekam medik
pelanggan

Pengaduan Layanan

3. Indeks Kepuasan Masyarakat

4.Telp. Puskesmas Puspo . 081 221 485 643
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