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Persyaratan

1. 1. Membawa kartu identitas/kartu berobat ke loket

2. 2. Rekam medis pasien dibawa oleh petugas loket ke UGD

3. 3. Pasien datang langsung ke UGD atau kiriman dari BP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien datang

2. 2. Pasien datang dari BP/langsung menuju UGD dengan membawa kartu berobat yang disediakan oleh 

Puskesmas, kartu BPJS bagi yang punya, KTP (untuk pasien yang belum mempunyai kartu berobat ), 

buku berobat dari instansi lain (sekolah)

3. 3. Pasien segera mendapatkan tindakan sesuai penyakitnya

4. 4. Melakukan inform consent

5. 5. Pencatatan, pelaporan & dokumentasi

Waktu Penyelesaian

24 Jam

24 jam
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

BPJS/KIS = Gratis, dijamin oleh BPJS Kesehatan 

Non BPJS = Tarif sesuai PERDA Kabupaten Pasuruan No 4 Tahun 2019 tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan 

di UPTD Kesehatan Puskesmas dan UPTD Kesehatan Laboratorium Kesehatan Daerah

Produk Pelayanan

1. 1. Pemeriksaan dan penanganan tindakan medis 2. Pengobatan kasus kegawatdaruratan 3. Penentuan 

diagnosa 4. Penulisan resep dan rekam medik 5. Pemberian surat keterangan dokter, rujukan dan 

konsultasi kesehatan 6. Pencatatan, pelaporan & dokumentasi

Pengaduan Layanan

UOBF Puskesmas Winongan Kabupaten Pasuruan, JL. Raya Umbulan No. 4 Winongan Telp (0343) 442723 / 

WA 081382843029 ( Telemedicine Puskesmas ) Website : pkmwinongan.pasuruankab.go.id 
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