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Pemerintah Kab. Muara Enim / Dinas Kesehatan / Puskesmas Tanjung Raya

Poli Gigi
No. SK : 445/SK.11/PKM-TR/2022

Per syaratan

1. membawa kartu bpjs, KTP/KK
2. Membawa Kartu identitas KTP/ Kartu Keluarga

3. Membawa kartu bpjs

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pasien datang mengambil nomor urut antrian pendaftaran sesuai layanan kesehatan yang dibutuhkan,

Pasien menunggu layanan pendaftaran sesuai nomor antrian

, kemudian pasien melakukan pendaftaran sesuai urutan antrian dan menunjukan syarat-syarat untuk
mendapatkan pelayanan Seperti Membawa Kartu Identitas berupa KTP/KK (Lengkapi syarat

administrasi)
Pasien menunggu panggilan untuk mendapatkan layanan di poli gigi

Pasien masuk diruang pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut sesuai dengan antrian, pasien dilakukan
anamnesa, Pasien mendapatkan pemeriksaan fisik gigi dan mulut, pasien mendapatkan rencana
perawatan sesuai indikasi medis, pasien mengisi informed concent mengenai rencana perawatan yang

akan dilakukan, pasien menandatangani lembar informed concent

. pasien mendapatkan tindakan medis sesuai rencana perawatan yang sudah disetujui, setelah itu

pasien mendapatkan KIE (Komunikasi, Informasi, dan Edukasi) pasca tindakan medis
pasien mendapatkan resep obat sesuai indikasi medis

selanjutnya mengambil obat yang telah diresepkan, pasien telah selesai mendapatkan pelayanan
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Berdasarkan Undang-undang Republik Indonesia No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 No. 144 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia No. 5063)

Permenkes RI No. 43 tahun 2019 tentang pusat kesehatan masyarakat
Peraturan Pemerintah No.4 tahun 2019 standar pelayanan minimal

Peraturan daerah kabupaten muara enim No.6 tahun 2011 tentang retribusi jasa umum

Produk Pelayanan
1. poli gigi
Pengaduan Layanan

085769643440

Email: Pukesmastanjungraya@gmail.com
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