
Permintaan informasi obat dan makanan
No. SK :

Persyaratan

1. Identitas pemohon

2. Identitas produk yang diadukan/dimaksudkan dan tau jenis informasi yang dibutuhkan

3. Tujuan permintaan informasi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon mengisi formulir

2. Petugas melakukan perumusan jawaban/informasi

3. Jika memerlukan rujukan, petugas mengirimkan rujukan ke unit terkait

4. Informasi yang tersedia disampaikan kepada pemohon secara langsung, telepon, SMS, email, media 

sosial, surat, dll

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Waktu penyelesaian untuk informasi tersedia : 1 hari kerja

Waktu penyelesaian yang memerlukan rujukan : 5 hari kerja
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi Obat dan Makanan

Pengaduan Layanan

Telp : 0741-61894

Wa : 085158225761

Twitter : BPOMJambi

Facebook : BPOM Jambi

IG : bpomjambi_

Subsite : jambi.pom.go.id
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