Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Gedung Satrya Emas Lt. 1 Jalan Raya Raci Km 9 - Bangil Pasuruan 67153 03436000024
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Pemerintah Kab. Pasuruan / Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Konsultas
No. SK : 950/38.1/K ep/424.093/2024

Per syaratan

1. Dokumen Data Diri

2. Dokumen/berkas pendukung terkait permasalahan yang akan dikonsultasikan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pengpuna layanan datang
langzung ke Unit
Penyelenggara Pelayanan

l

Konsultasi dengan staf Tika dapat

pada Umt Penvelenggara dizelesaika
Pelavanan \‘ n

Jika tidak
dapat
diselesatkan

¥
Konsultasi dengan Sub /
Koordinator Unit Jika dapat

Penvelenggara Pelayanan diselesatka
- n
Jika tidak
dapat
diselesatkan
¥
Arahan dari Kepala Unit

Penvelenggara Pelayanan

1. Pengguna layanan datang langsung ke Unit Penyelenggara Pelayanan (UPP) dengan membawa

dokumen/berkas yang disyaratkan
2. Pengguna layanan melaksanakan konsultasi dengan staf pada Unit Penyelenggara Pelayanan;

3. Apabila dapat diselesaikan, pengguna layanan akan mendapat hasil konsultasi. Jika tidak dapat

diselesaikan, maka konsultasi dilanjutkan kepada Sub Koordinator pada Unit Penyelenggara Pelayanan;

4. Apabila dapat diselesaikan, pengguna layanan akan menerima hasil konsultasi. Jika masih tidak dapat
diselesaikan, maka selanjutnya pengguna layanan berkonsultasi dan mendapat arahan dari Kepala

Unit Penyelenggara Pelayanan.
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Waktu Penyelesaian

1Jam

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. pelayanan konsultasi

Pengaduan Layanan

Dinas Perindustrian Dan Perdagangan

Gedung Satrya Emas Lt. 1 Jalan Raya Raci Km 9 - Pasuruan,
Telepon (0343) 6000024

Helpdesk (+62 851-6264-1737)

Website Resmi http://disperindag.pasuruankab.go.id/
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