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Pemerintah Kab. Pasuruan / Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber

Daya Manusia

KONSULTAS
No. SK :

Per syaratan

1. Dokumen/berkas pendukung terkait permasalahan yang akan dikonsultasikan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1

. A. Konsultasi dengan datang langsung ke Unit Penyelenggara Pelayanan

N

. 1. Pengguna layanan datang langsung ke Unit Penyelenggara Pelayanan (UPP) dengan membawa

dokumen/berkas yang disyaratkan;
3. 2. Pengguna layanan melaksanakan konsultasi dengan staf pada Unit Penyelenggara Pelayanan;

4. 3. Apabila dapat diselesaikan, pengguna layanan akan mendapat hasil konsultasi. Jika tidak dapat

diselesaikan, maka konsultasi dilanjutkan kepada Sub Koordinator pada Unit Penyelenggara Pelayanan;

5. 4. Apabila dapat diselesaikan, pengguna layanan akan menerima hasil konsultasi. Jika masih tidak
dapat diselesaikan, maka selanjutnya pengguna layanan berkonsultasi dan mendapat arahan dari

Kepala Unit Penyelenggara Pelayanan.
B. Konsultasi via daring ke Unit Penyelenggara Pelayanan (UPP)
1. Pengguna layanan menghubungi Unit Penyelenggara Pelayanan via daring;

2. Pengguna layanan melaksanakan konsultasi dengan staf pada Unit Penyelenggara Pelayanan;

o 0 N o

3. Apabila dapat diselesaikan, pengguna layanan akan menerima hasil konsultasi. Jika tidak dapat

nformasi SLEgeesa Rk MAKSEANSHIAS! diianjutkan kepada >4b Koarainaten Al Rik Benyslenesara.elavanan;

10. 4. Pengguna layanan menerima hasil konsultasi.
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Waktu Penyelesaian

1Jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. jasa konsultasi

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 17:01. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://bkpsdm.pasuruankab.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8135254/pemerintah-kab-pasuruan/konsultasi

