Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil

JI. Panglima Sudirman No. 507 Balaikota Among Tani Gedung C Lt. 1 Kota Batu 65313
0341512177

dispendukcapil.batukota.go.id

Pemerintah Kota Batu / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Penerbitan KTP-el Baru WNI (karena Pindah, perubahan data, rusak
dan hilang)

No. SK :

Per syar atan

—_

. Formulir permohonan F-1.02 ;

N

. Pemohon melampirkan SKP (jika permohonan karena pindah datang antar Kab/Kota/Provinsi;

w

. KTP-eL dan fotokopi surat keterangan/ bukti perubahan peristiwa Kependudukan dan peristiwa

penting (jika perubahan data);

IN

. KTP-eL rusak (jika KTP-eL rusak) dan;

ul

. Surat kehilangan dari kepolisian (jika permohonan hilang)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil
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dispendukcapil.batukota.go.id

Pemerintah Kota Batu / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

1. Pemohon menyerahkan formulir F-1.02 yang telah diisi lengkap serta persyaratan lengkap dan benar;
2. Petugas Loket Memverifikasi dan meregister berkas permohonan KTP-eL;

3. Petugas Operator Menginput, mengolah data, melakukan perekaman data dalam basis data

Kependudukan dan mencetak KTP-eL;
4. KTP-el Diserahkan ke Petugas Loket pengambilan;

5. Pemohon mengisi buku tanda terima dan menerima KTP-eL.

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Jika persyaratan sudah lengkap dan benar
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Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil

JI. Panglima Sudirman No. 507 Balaikota Among Tani Gedung C Lt. 1 Kota Batu 65313
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KOTA BATU |

dispendukcapil.batukota.go.id

Pemerintah Kota Batu / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. KTP-el

Pengaduan Layanan

1. Penerimaan Pengaduan Tatap Muka Langsung;
2. Telepon (0341)512177;

3.  Kotak Saran/ Form Pengaduan;

4.  W-A:08113785600;

5. E-mail; dispendukcapil@batukota.go.id;

6. lapor.go.id;

7. Surat d/a; Kantor Dinas Kepedudukan dan Pencatatan Sipil JI. Panglima Sudirman no:507 Gdg. C Lt.l|

Balaikota Among Tani.
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