
Klinik Sanitasi
No. SK : 440/007/VII/2022

Persyaratan

1. Rujukan dari ruang pemeriksaan umum/ mtbs/ kia/ ruang TB

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas menerima pasien rujukan dari Ruang Pemeriksaan Umum/ MTBS/ KIA/ Ruang TB

2. Petugas menyambut dan menyapa pasien.

3. Petugas membaca kartu status pasien.

4. Petugas mencatat data pasien (nama, alamat, dan umur, dan penyakit/gangguan kesehatan pasien) di 

buku register.

5. Petugas melakukan konseling menurut jenis penyakit/ permasalahan yang dialami pasien

6. Untuk melakukan konselig tersebut petugas mengacu pada contoh bagan dan daftar pertanyaan 

konseling

7. Petugas menjelaskan apa yang ingin dan harus diketahui oleh penderita /pasien dan keluarganya.

8. Petugas mambantu pasien untuk mencocokkan keadaannya dengan berbagai kemungkinan yang bisa 

dipilihnya untuk mengatasi masalah yang dihadapinya

9. Petugas menyimpulkan hasil konseling bahwa sakit pasien ada indikasi/berhubungan dengan 

lingkungan.

10. Petugas memberikan saran dan tindak lanjut kepada pasien dan keluarganya sesuai dengan dugaan 

penyebab.

11. Jika berdasarkan hasil konseling dan/atau hasil surveilans kesehatan menunjukkan kecenderungan 

berkembang atau meluasnya penyakit akibat faktor risiko lingkungan, petugas membuat janji 

kunjungan rumah.

12. Petugas mencatat hasil konsultasi di buku register.

13. Pasien mengambil obat di ruang Farmasi.

Waktu Penyelesaian
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30 Menit

Merupakan pelayanan pasien yang menderita penyakit dan/atau gangguan kesehatan yang diakibatkan oleh 

faktor risiko Lingkungan dan pelayanan pasien yang datang untuk berkonsultasi masalah kesehatan 

lingkungan (dapat disebut klien).

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Konsultasi penyakit berbasis lingkungan

Pengaduan Layanan

Tim Keluhan Pelanggan Puskesmas pada nomor telepon puskemas 085647720580 atau melalui WA 

081564752952

Melalui sms/ telp ke Dinkeskab melalui unit pelayanan terpadu (laporan langsung) ke nomor telepon 

081228610204
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