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Persyaratan

1. Tersedianya Rekam Medis Pasien

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrean

2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medis

3. Petugas melakukan anamnesis

4. Petugas melakukan pengukuran vital sign

5. Petugas melakukan pemeriksaan/tindakan sesuai prosedur

6. Petugas menetukan diagnosis

7. Jika diperlukan pasien dirujuk ke laboratorium/klinik gizi/klinik sanitasi selanjutnya kembali ke dokter

8. Pengambilan resep ke apotek

9. Dirujuk ke PPK Tk.II/RS bila diperlukan

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

Waktu pelayanan 5 sampai 15 menit atau lebih sesuai kasus pasien.

Biaya / Tarif

10000

Jika menggunakan asuransi kesehatan (BPJS Kesehatan) tidak dikenakan biaya, sesuai syarat dan ketentuan 

yang berlaku

Produk Pelayanan

1. 1. Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang penyakit 2. Mendapatkan tindakan yang 

diperlukan 3. Mendapatkan resep obat oleh dokter sesuai diagnosis4. Mendapatkan Surat Sakit apabila 

diperlukan5. Mendapatkan Surat Sehat apabila meminta keterangan sehat6. Mendapatkan rujukan 

apabila diperlukan

Pengaduan Layanan

1. Telepon : (0281) 6849531 2. Email : puskesmasduawangon@gmail.com 3. Kotak saran
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