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Pelayanan Rawat | nap
No. SK :

Per syaratan

1. 1. SEP (Bagi Pasien BPJS)

2. 2. Formulir Rekam Medis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien datang sendiri, atau dengan rujukan masuk melalui IGD maupun rawat jalan, bila pasien diinstruksika
admisi (Rekam Medik) yang berada di IGD kemudian pasien dimasukkan ke ruang Rawat Inap (VVIP, VIP, Kela:
sembuh maka dapat segera pulang dengan membawa surat ringkasan pasien pulang, apabila pasien butuh
tingkat yang lebih tinggi, apabila pasien meninggal maka dikemas dan dikirim ke kamar mayat 30 menit pasie
pasien di rawat inap memburuk dan memerlukan pelayanan intensif maka pasien di kirim dan di rawat di ke
DPJP.

Waktu Penyelesaian
6Jam

>6Jam.

Disesuaikan dengan diagnosa dan kondisi pasien.
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Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Tanpa Rujukan/dari Rujukan Swasta:
Rp 50.000,-

Dengan Rujukan Puskesmas/RSUD Pemerintah:

Rp 40.000,-

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Inap Pada RSUD Dokter Soedarso.

Pengaduan Layanan
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Pengaduan dapat disampaikan melalui media resmi RSUD Dokter Soedarso:

1. Ruang Unit Pengaduan Pelanggan (UPP)

2. Surat : J
F
3. WhatsApp/SMS : C
4.  Website : s
5. Email r
L

6. Lapor SP4N

| =~

7. Pemberi Informasi dan Penanganan Pengaduan (PIPP) BPJS RSUD Dokter Soedarso di Nomor WhatsApp : 089

Tanggapan atas pengaduan paling lama 3x24 jam sudah diterima oleh pelanggan.
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