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Pelayanan Asurans Visum Et Repertum
No. SK :
Per syaratan

1. ¢ Asuransi: - KTP - Resume Medis - Formulir Asuransi

2. «Visum et Repertum: - KTP - Formulir visum

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat / Rumah Sakit Umum Daerah Dokter

Soedarso

1. ASURANSI : 1. Menerima surat permintaan dari pihak asuransi atau keluarga pasien sesuai form dari pihak as
form asuransi yang sudah tersedia; 3. Menghubungi dokter DPJP untuk mengisi form asuransi dan membubt

pihak asuransi ke kasir untuk membayar biaya administrasi dan mengambil berkas asuransi diruangan Penyi

2. Visum et repertum : 1. Menerima surat permintaan visum dari pihak kepolisian; 2. Mengisi data identitas pas
tersedia; 3. Menghubungi dokter DPJP untuk mengisi surat visum dan dibubuhi cap; 4. Petugas Kepolisian lan

administrasi dan mengambil surat visum diruangan Penyimpanan Dokumen Rekam Medis.

Waktu Penyelesaian

3 Hari

3 hari

Biaya/ Tarif
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Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat / Rumah Sakit Umum Daerah Dokter

Soedarso
Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Peraturan Gubernur Kalimantan Barat Nomor 198 Tahun 2021 tentang Tarif Layanan Pada Badan Lay.

Dokter Soedarso.

Produk Pelayanan

1. « Formulir Asuransi * Formulir Visum et Repertum

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat disampaikan melalui media resmi RSUD Dokter Soedarso:

1. Ruang Unit Pengaduan Pelanggan (UPP)

2. Surat : ]
F
3. WhatsApp/SMS : C
4. Website : f
5. Email r
t

6. Lapor SP4N

| =~

7. Pemberi Informasi dan Penanganan Pengaduan (PIPP) BPJS RSUD Dokter Soedarso di Nomor WhatsApp : 089

Tanggapan atas pengaduan paling lama 3x24 jam sudah diterima oleh pelanggan.
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