Rumah Sakit Umum Daer ah Dokter Soedar so

@ JI. Dr. Soedarso No. 1 Pontianak - Kalimantan Barat 78124 0561737701

= http://rsuddrsoedarso.kalbarprov.go.id

d

ay
g
20

Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat / Rumah Sakit Umum Daerah Dokter

Soedarso
Pelayanan Pendaftaran Pasien Rawat I nap Dan Pasien Gawat Dar ur at

No. SK :

Per syaratan

1. 1. KTP

2. 2.Surat Rujukan (kalau diperlukan)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 13 Feb 2025 pukul 11:50. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Pasien tiba di gedung gawat darurat, pasien diperiksa ke ruang IGD sedangkan keluarga pasien melakukan p:
inap ? pasien umum cukup menunjukkan KTP dan pasien BPJS menunjukan KTP dan Kartu BPJS ? pasien umu
sedangkan pasien BPJS akan mendapatkan surat jaminan ? pasien umum akan melakukan pembayaran di ka
yang tidak perlu dirawat maka boleh pulang, sedangkan jika pasien yang harus masuk ruang perawatan mak

inapnya ke bagian pendaftaran lagi ? masuk ruang perawatan.

Waktu Penyelesaian

10 Menit

5-10 menit

Biaya/ Tarif
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Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat / Rumah Sakit Umum Daerah Dokter

Soedarso
Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Peraturan Gubernur Kalimantan Barat Nomor 198 Tahun 2021 tentang Tarif Layanan Pada Badan Lay.

Dokter Soedarso.

Produk Pelayanan

1. Dokumen Rekam Medis

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat disampaikan melalui media resmi RSUD Dokter Soedarso:

1. Ruang Unit Pengaduan Pelanggan (UPP)

2. Surat : ]
F
3. WhatsApp/SMS : C
4. Website : f
5. Email r
t

6. Lapor SP4N

| =~

7. Pemberi Informasi dan Penanganan Pengaduan (PIPP) BPJS RSUD Dokter Soedarso di Nomor WhatsApp : 089

Tanggapan atas pengaduan paling lama 3x24 jam sudah diterima oleh pelanggan.
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