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Pemerintah Kab. Banyumas / Dinas Kesehatan / Puskesmas Karanglewas

Pelayanan KIA / KB
No. SK : 440/30/SK /I X/2022

Per syar atan

1. KTP/Kartu Identitas Anak/Kartu Keluarga
2. Kartu Jaminan Kesehatan (KIS)

3. Surat Kontrol dari RS (rujukan kontrol ulang)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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. Mengambil nomer antrian di Customer Service

. Melakukan pendaftaran sesuai urutan panggilan

. Masuk Ruang KIA

. Dilakukan pemeriksaan oleh Bidan

. Pemeriksaan meliputi : Pemeriksaan kehamilan.bayi dan balita,catin,dan KB

. Melakukan kolaborasi dengan Dokter dan Laboratorium

. Untuk pasien umum melakukan pembayaran di kasir, lalu menuju ruang farmasi

. Untuk pasien peserta JKN KIS dapat langsung menuju ruang farmasi
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. Pelayanan selesai

Waktu Penyelesaian
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1. Mengambil nomer antrian di Customer Service

2. Melakukan pendaftaran sesuai urutan panggilan

3. Masuk Ruang KIA

4. Dilakukan pemeriksaan oleh Bidan

5. Pemeriksaan meliputi : Pemeriksaan kehamilan.bayi dan balita,catin,dan KB

6. Melakukan kolaborasi dengan Dokter dan Laboratorium

7. Untuk pasien umum melakukan pembayaran di kasir, lalu menuju ruang farmasi
8. Untuk pasien peserta JKN KIS dapat langsung menuju ruang farmasi

9. Pelayanan selesai

Biaya/ Tarif

menunjukkan Kartu Identitas KIS / KTP melalui pendaftaran dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku

2. Jika tidak mempunyai kartu BPJS/KIS faskes Puskesmas Karanglewas biaya sesuai dengan pelayanan yang
dibutuhkan

3. Pasien umum biaya pendaftaran Rp 10.000

Produk Pelayanan

. Pelayanan pasien oleh Bidan, Analis, Dokter, dan Apoteker

Tidak dipungut biaya
1. Biaya Gratis apabila mempunyai kartu BPJS/ KIS yang faskesnya Puskesmas Karanglewas, dengan cara
I Pengaduan L ayanan
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1. Via Telp. dengan nomor (0281) 655754
2. Kotak Saran yang sudah disediakan oleh tim penanganan keluhan Puskesmas Karanglewas
3. Email : puskesmaskaranglewas@yahoo.com
4. |G (puskesmaskaranglewas)
5. Lapak Aduan Banyumas:
- E-mail (lapakaduanbms@gmail.com)

- Facebook (Lapakaduan Bms), Twitter (@lapakaduanbms), Instagram (@lapakaduanbms),

- SMS/WA ke nomor 0811-2626-116
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