
Pelayanan Kamar Jenazah
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Formulir identitas pasien dari ruangan

2. 2. Permintaan Visum (meninggal tidak wajar)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Jenazah dari ruang rawat jalan/inap ? Meninggal wajar/tidak wajar ? staf rawat inap/jalan menghubungi staf ruangan pemulasaraan jenazah ? setelah 

menghubungi staf ruang kamar jenazah staf rawat inap/jalan mengirim jenazah keruang pemulasaraan jenazah ? jenazah diterima staf ruang pemulasaraan 

jenazah ? jenazah dengan meninggal wajar dikembalikan ke keluarga, yayasan, konsulat, kedutaan ? staf ruang pemulasaraan menghubungi penanggung 

jawab ruang pemulasaraan jenazah ? perawatan pemandian, estetika, pengawetan, pengkafanan dilakukan atas permintaan atau sesuai kebutuhan ? jenazah 

dibawa pihak keluarga ? Membayar jasa Retribusi di Kasir. Untuk Jenazah meninggal tidak wajar ? permintaan visum dari kepolisian ? staf ruang pemulasaraan 

menghubungi penanggung jawab ruang pemulasaraan jenazah ? dilakukan autopsi atau tidak autopsi. Jenazah Kiriman Pihak Terkait (Polisi, TNI, Polhut, Bea-

Cukai, Dll) ? meninggal wajar / tidak wajar ? jenazah diterima staf ruang pemulasaraan ? setelah diterima staf ruang pemulasaraan jenazah menandatangani 

berita acara penyerahan jenazah ? pihak terkait meminta visum ? staf ruang pemulasaraan menghubungi penanggung jawab ruang pemulasaraan jenazah ? 

dilakukan autopsi atau tidak autopsi ? membayar jasa retribusi di kasir.
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3 Jam

3 jam.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Peraturan Gubernur Kalimantan Barat Nomor 198 Tahun 2021 tentang Tarif Layanan Pada Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah 

Dokter Soedarso.

Produk Pelayanan

1. • Fardhu Kifayah • Autopsi

Pengaduan Layanan
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·         Pengaduan dapat disampaikan melalui media resmi RSUD Dokter Soedarso:

1. Ruang Unit Pengaduan Pelanggan (UPP)

2. Surat : Jalan Dr. Soedarso No. 1

Pontianak, Kalimantan Barat

3. WhatsApp/SMS : 085346370036

   

4. Website : http://rsuddrsoedarso.kalbarprov.go.id

5. Email : rsud@kalbarprov.go.id / 

tu.rsdrsoedarso@gmail.com

6. Lapor SP4N : hhpsoedarso@gmail.com

7. Pemberi Informasi dan Penanganan Pengaduan (PIPP) BPJS RSUD Dokter Soedarso di Nomor WhatsApp : 08983484426

Tanggapan atas pengaduan paling lama 3x24 jam sudah diterima oleh pelanggan.
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