
Persetujuan/Penolakan Permohonan Keringanan Utang
No. SK : KEP-80/KNL.1402/2024

Persyaratan

1. Permohonan Keringanan Utang

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Penanggung utang mengajukan permohonan tertulis kepada Kepala KPKNL dengan melampirkan 

dokumen persyaratan;

2. KPKNL melakukan penelitian atas kelengkapan berkas permohonan;

3. KPKNL melakukan analisis atas permohonan keringanan utang;

4. KPKNL menerbitan surat keputusan persetujuan/penolakan permohonan pemberian keringanan utang 

dan menyampaikannya kepada Penanggung utang.

Waktu Penyelesaian

9 Hari kerja

Jangka waktu penyelesaian 9 (sembilan) hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Surat Persetujuan/Penolakan Pemberian Keringanan Utang dan Laporan Hasil Analisis Permohonan 

Keringanan Utang kepada Kepala KPKNL.

Pengaduan Layanan

Whatsapp : 0821-4466-0314

Telepon : (0362) 32811, 32812

Email : kpknlsingaraja@gmail.com

Website : bit.ly/gek_sinta
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