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Badan Pengawas Obat dan Makanan / Unit Pelaksana Teknis [lev I] / Unit

Pelaksana Teknis [lev. 1] / Loka POM di Kabupaten Tulang Bawang
L ayanan Informasi dan Pengaduan

No. SK :

Per syar atan

1. KTP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Menerima pengaduan atau informasi dari konsumen 2. Melakukan verifikasi data pengaduan /
permintaan informasi 3. Menelaah pertanyaa/ pengaduan yang disampaikan oleh pelapor 4.
Memberikan jawaban atas pertanyaan / pengaduan dari masyarakat 5. melakukan entri data pada

aplikasi Simpel LPK

Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja

Penyelesaian pengaduan yang perlu ditindaklanjuti paling lama 30 Hari Kerja. Pemberian jawaban atas
pertanyaan/pengaduan dari masyarakat yang tidak perlu tindak lanjut dari pihak eksternal / fungsi lain

adalah 5 jari kerija.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Formulir layanan informasi dan pengaduan

Pengaduan Layanan

Langsung dengan memberikan jawaban atau menindaklanjuti dengan turun langsung ke sarana / lokasi

terkait dengan pengaduan.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 22 Jun 2024 pukul 03:29. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8131318/unit-pelaksana-teknis-lev-ii/layanan-informasi-dan-pengaduan

