
Pelayanan Pengaduan Masyarakat
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa KTP Pelapor

2. Mengisi Buku Tamu Pengaduan Masyarakat

3. Melaporkan Pengaduan kepada Jaksa yang ditunjuk

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Membawa Kartu Identias

2. Mengisi Buku Tamu Pelayanan Pengaduan Masyarakat

3. Melaporkan Pengaduan kepada Jaksa yang bersangkutan

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Pelayanan Pengaduan Masyarakat 

Merupakan layanan yang disediakan olehKejaksaan Negeri Kota Gorontalo untuk menerima, menangani, dan 

menindaklanjuti keluhan, saran, atau laporan dari masyarakat. Tujuan utama dari pelayanan ini adalah untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik, memastikan transparansi, serta memperkuat akuntabilitas dalam 

penyelenggaraan pemerintahan atau layanan publik.
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. pengaduan masyarakat

Pengaduan Layanan

Dapat melalui Halo Kejari Kota Gorontalo 089-6656-11-222

atau melalui Website https://kejari-kotagorontalo.kejaksaan.go.id/

Dan Juga melalui media sosial :

- Instagram @kejari_kotagorontalo

- TikTok @kejari_kotagorontalo

- Email: kejari.kotagorontalo@kejaksaan.go.id
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