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No. SK :

Per syar atan

1. Laporan baik lisan maupun tertulis

2. Dinsposisi Pimpinan ke Bidang Perlindungan Anak untuk menindaklanjuti

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Laporan baik lisan maupun tulisan ditindaklanjuti

2. Disposisi pimpinan ke Bidang Perlindungan Anak untuk menindaklanjuti
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14 Hari kerja

Sesuai Materi Pengaduan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Perawatan Kesehatan, Pendidikan dan Pelatihan, Perawatan dan pemenuhan kebutuhan dasar,

konseling dan dukungan sosial
Pengaduan Layanan

1. Tatap Muka langsung kepada Pejabat Pengelola Pengaduan
2. Tertulis disampaikan ke Kotak Pengaduan

3. SMS /WA : 082253497735

4. Email : dinsosp3akb@mail.sanggau.go.id

5. web site : dinsosp3akb.sanggau.go.id

6. online melalui website SP4N-Lapor (www.lapor.go.id)
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