
Pengaduan Pelayanan Perpajakan
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Pengaduan disampaikan melalui saluran resmi pengaduan yaitu: Segala jenis pengaduan layanan 

dapat disampaikan melalui saluran resmi pengaduan: 1. Telepon: 1500200 2. Faksimile: (021) 5251245 

3. Email: pengaduan.itjeri@kemenkeu.go.id; pengaduan@pajak.go.id 4. Twitter: @kring_pajak 5. 

Website: mvw.lapor.go.id; mvw.wise.kemenkeu.go.id; www.pengaduan.paiak.go.id 6. Chat pajak: 

www.pajak.go.id 7. Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan 

Masyarakat atau unit kerja lainnya

2. 2. Pelapor yang datang langsung menyampaikan Pengaduan dengan menggunakan formulir dalam 

Lampiran PER-07/PO/2019;

3. 3. Pengaduan paling sedikit memuat kelengkapan: a. identitas Pelapor, yang memuat nama dan 

Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP} b. nomor telepon atau email Pelapor; c. identitas terlapor, yaitu Unit 

Kerja atau pegawai Unit Kerja yang diduga melakukan pelayanan perpajakan yang tidak sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan; d. uraian Pengaduan, yang antara lain memuat 

tanggal pelayanan perpajakan diberikan; e. Surat Kuasa, dalam hal Pengaduan dikuasakan kepada 

pihak lain; dan f. bukti pendukung apabila diperlukan.

4. 4. Pengaduan disampaikan paling lambat 30 (tiga puluh} hari kerja sejak pelayanan perpajakan 

diberikan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tabanan

Jalan Gatot Subroto No 2, Banjar Anyar, Kediri, Tabanan 82123 03619314795 

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Pajak / Kantor Wilayah Direktorat 

Jenderal Pajak Bali / Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tabanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 02 Feb 2025 pukul 02:52. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8128880/kantor-wilayah-direktorat-jenderal-pajak-bali/pengaduan-pelayanan-perpajakan--


1. Penyelesaian Pengaduan Pelayanan Perpajakan atas informasi yang disampaikan Pelapor mengenai 

dugaan pelayanan perpajakan yang tidak sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan, 

yang diajukan melalui saluran resmi pengaduan DJP. Pelapor yaitu setiap orang yang melaporkan 

informasi sehubungan dengan dugaan pelayanan perpajakan yang tidak sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku.

2. 1. Pengaduan yang disampaikan melalui surat/datang langsung diajukan dengan mengisi Formulir 

Pengaduan Pelayanan Perpajakan;

3. 2. Pengaduan yang disampaikan melalui situs pajak www. pengaduan. i›alak.go.id diajukan 

pendaftaran akun, aktivasi akun, login dengan Ltsernnme dan passu ord saat registrasi, dan mengisi 

formulir dengan lengkap;

4. 3. Pengaduan yang diajukan melalui telepom dilakukan dengan menghuburlgi saluran telepon di 

nomor 1500200;

5. 4. Pengaduan yang diajukan melalui faksimile dilakukan melalui saluran faksimile di nomor (021) 

5251245;

6. 5. Pengaduan yang diajukan melalui twitter dilakukan dengan mention ke akun twitter @kring_pajak;

7. 6. Pengaduan yang dilakukan melalui Chnt dilakukan dengan memilih menu Live Chnt pada situs 

www.pajak.go.id.

Waktu Penyelesaian

30 Hari

30 hari kerja sejak permohonan lengkap:

1.     DJP menyampaikan tanggapan atas pengaduan yang diterima kepada pelapor paling lambat 14 hari

kerja sejak pengaduan disampaikan;

2.  Dalam hal kelengkapan pengaduan belum dipenuhi, pelapor diberikan waktu selambat-lambatnya 30 hari 

pengaduan  kepada pelapor paling lambat 30 hari kerja sejak pengaduan diterima oleh unit terlapor.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tabanan

Jalan Gatot Subroto No 2, Banjar Anyar, Kediri, Tabanan 82123 03619314795 

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Pajak / Kantor Wilayah Direktorat 

Jenderal Pajak Bali / Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tabanan
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1. Penyelesaian pengaduan pelayanan perpajakan.

Pengaduan Layanan

Segala    jenis    pengaduan    layanan    dapat

disampaikan melalui saluran resmi pengaduan: 

1. Telepon: 1500200

2. Faksimile: (021) 5251245

3.    Email: pengaduan.itjeri@kemenkeu.go.id; pengaduan@pajak.go.id

4.    Twitter: @kring_pajak

5.    Website: mvw.lapor.go.id; mvw.wise.kemenkeu.go.id; www.pengaduan.paiak.go.id

6.    Chat pajak: www.pajak.go.id

7.    Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat atau unit

kerja lainnya
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