Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean A
Marunda

Jalan Lampung Blok C Nomor 10, KBN Marunda, Jakarta Utara 14150 02144853751

bcmarunda.beacukai.go.id

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Bea dan Cukai / Kantor Wilayah
Pelayanan PaféaohgeairbrBar aaasikal)ikdia PR r Pengiatahl dan Pelayanan
No. SK Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean A Marunda

Per syar atan

1. Formulir Permohonan Informasi Publik
2. Kejelasan Identitas Pemohon

3. Informasi yang diminta tidak termasuk dalam Daftar Informasi yang Dikecualikan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pemohon menyampaikan formulir permohonan informasi public kepada Pejabat Pengelola Informasi
Publik (PPID)

2. PPID melakukan pemeriksaan kelengkapan persyaratan
3. PPID melakukan identifikasi informasi

4. PPID menyampaikan surat pemberitahuan tertulis (persetujuan/penolakan)

Waktu Penyelesaian

10 Hari kerja

sejak permohonan diterima secara lengkap

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Pemberitahuan Tertulis

Pengaduan Layanan

I Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 31 Jan 2025 pukul 08:41. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://bcmarunda.beacukai.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8128706/kantor-wilayah-direktorat-jenderal-bea-dan-cukai-jakarta/pelayanan-permohonan-informasi-publik-ppid-tingkat-iii

Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean A
Marunda

Jalan Lampung Blok C Nomor 10, KBN Marunda, Jakarta Utara 14150 02144853751

bcmarunda.beacukai.go.id

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Bea dan Cukai / Kantor Wilayah

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jakarta / Kantor Pengawasan dan Pelayanan
1. Pengaduan, Saran, dan Masukan dapat disampaikan secara on line melalui Sistem Pengaduan

Masyarakat (SIPUBI?A? S%th:y)ﬁvl/vvBeea'é/tlj?(gygaoﬁg}%eeﬁga ul\élr‘?.ﬂ'frwgtau ke email

pengaduan.beacukai@customs.go.id

2. Pengaduan, saran, dan masukan langsung via saluran telepon ke (021) 1500 225 (Bravo Bea Cukai) atau
faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai JI.
Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur, Jakarta - 13230

3. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal di Unit Kerja

ybs atau melalui saluran pengaduan masing-masing unit kerja

Saluran Pengaduan KPPBC TMP A Marunda

1. website: https://bcmarunda.beacukai.go.id/pengaduan

email: kimarunda@gmail.com

telepon: 021 4485 3751

faksimile: 021 4485 3739

whatsapp: 0878 8800 0338

kotak dan meja pengaduan: KPPBC TMP A Marunda Lantai ll, JI. Lampung Blok C No 10, KBN Marunda,

o v oA~ W N

Cilincing, Jakarta Utara
4. Kotak Evaluasi Pengguna Layanan

https://bcmarunda.beacukai.go.id/kotak-evaluasi

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 31 Jan 2025 pukul 08:41. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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