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Persyaratan

1. Perkara Terdaftar yang dihadiri oleh semua Pihak berperkara

2. Resume Perkara Terdaftar

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pada Hari Sidang Pertama yang dihadiri kedua belah pihak Hakim mewajibkan para pihak untuk 

menempuh mediasi.

2. Hakim Menunda proses persidangan perkara untuk memberikan kesempatan proses mediasi paling 

lama 30 Hari Kerja dan menjelaskan prosedur mediasi kepada para pihak yang bersengketa.

3. Para pihak memilih Mediator dari daftar nama yang telah tersedia, pada hari Sidang Pertama atau 

paling lama 2 hari kerja berikutnya.

4. Apabila dalam jangka waktu tersebut para pihak tidak dapat bersepakat memilih Mediator yang 

dikehendaki. Ketua Majelis Hakim segera menunjuk Hakim bukan pemeriksa pokok perkara untuk 

menjalankan fungsi Mediator.

5. Dalam waktu paling lama 5 hari kerja setelah para pihak menunjuk Mediator yang disepakati atau 

setelah ditunjuk oleh Ketua Majelis Hakim, masing – masing pihak dapat menyerahkan resume perkara 

kepada Hakim Mediator yang ditunjuk.

6. Proses Mediasi berlangsung paling lama 30 hari kerja sejak Mediator dipilih oleh para pihak atau 

ditunjuk oleh Majelis Hakim.

7. Mediator wajib memperseiapkan jadwal pertemuan Mediasi kepada para pihak untuk disepakati. 

Apabila dianggap perlu Mediator dapat melakukan “Kaukus”. Mediator berkewajiban menyatakan 

mediasi telah Gagal jika salah satu pihak atau para pihak atau Kuasa Hukumnya telah 2 kali berturut – 

turut tidak menghadiri pertemuan Mediasi sesuai jadwal yang telah disepakati tanpa alasan setelah 

dipanggil secara patut.

8. Jika mediasi menghasilkan kesepakatan perdamaian maka wajib dirumuskan secara tertulis dan 

ditandatangani oleh para pihak dan Mediator. Jika mediasi diwakili oleh Kuasa Hukum para maka pihak 

wajib menyatakan secara tertulis persetujuan atau kesepakatan yang dicapai.

9. Para pihak wajib menghadap kembali kepada Hakim pada hari Sidang yang telah ditentukan untuk 

memberitahukan kesepakatan perdamaian tersebut dan para pihak dapat mengajukan kesepakatan 

perdamaian kepada Hakim untuk dikuatkan dalam bentuk “Akta Perdamaian”.

10. Apabila para pihak tidak menghendaki kesepakatan perdamaian dikuatkan dalam bentuk Akta 

perdamaian maka harus memuat clausula pencabutan Gugatan dan atau clausula yang menyatakan 

perkara telah selesai.

11. Jika Mediasi tidak menghasilkan kesepakatan, Mediator wajib menyatakan secara tertulis bahwa 

proses mediasi telah gagal dan memberitahukan kegagalan tersebut kepada Hakim. Pada tiap tahapan 

pemeriksaan perkara Hakim pemeriksa perkara tetap berwenang untuk mengusahakan perdamaian 

hingga sebelum pengucapan Putusan.

12. Jika mediasi gagal, pernyataan dan pengakuan para pihak dalam proses mediasi tidak dapat digunakan 

sebagai alat bukti dalam proses persidangan.
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Waktu Penyelesaian

0

Waktu standar penyelesaian Layanan Mediasi yaitu 1 s.d 30 hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Jasa Mediator Hakim atau Pegawai Pengadilan tidak dikenakan biaya.

2. Biaya jasa Mediator nonhakim dan bukan Pegawai Pengadilan ditanggung bersama atau berdasarkan 

kesepakatan para pihak.

Produk Pelayanan

1. Laporan hasil Mediasi atau Akta Perdamaian

Pengaduan Layanan

Pengaduan atas kesalahan atau kekeliruan dalam proses pendaftaran Perkara Permohonan dapat diajukan 

melalui Media PTSP pada bagian petugas Pengaduan maupun melalui media online pada Aplikasi SIWAS.
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