
Ruang Pelayanan Farmasi
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa resep obat internal puskesmas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Image not found or type unknown

1. 1. Pasien/keluarga pasien menyerahkan resep obat 2. Petugas menerima resep 3. Pasien/keluarga 

pasien menunggu di ruang tunggu obat 4. Petugas memanggil pasien/keluarga pasien 5. Petugas 

memberikan informasi obat 6. Pasien menerima obat dan pulang

Waktu Penyelesaian
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7 Menit

Non Puyer : 5 menit

Puyer : 15 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Obat dan BMHP, Jasa Pelayanan

Pengaduan Layanan

Pasien menyampaikan pengaduan ke media pengaduan di kotak saran, telepon ke (031) 8963973, SMS/WA 

ke 085707278507, email ke candipuskesmas@gmail.com, facebook ke Puskesmas Candi Sidoarjo, dan 

Instagram di @puskesmas.candi
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