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Ruang Pelayanan K esehatan Jiwa
No. SK :

Per syaratan

1. Membawa fotocopy Kartu Penduduk / Kartu Keluarga (KK)
2. Membawa fotocopy Kartu BPJS/KIS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien menunggu di ruang tunggu Pelayanan Kesehatan Jiwa 2. Petugas memanggil pasien 3.
Petugas melalukan anamneses pasien 4. Petugas melakukan pemeriksaan pasien 5. Petugas merujuk
pasien bila diperlukan 6. Petugas memberikan resep obat 7. Petugas memberi KIE kepada pasien 8.

Pasien mengambil obat/pulang
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Waktu Penyelesaian

7 Menit

1. Anamnese dan pemeriksaan umun : 3 menit

2. KIE Program : 12 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Sesuai Perbup Sidoarjo No.5 tahun 2017 tentang Tarif layanan pada Pusat Kesehatan Masyarakat di

Kabupaten Sidoarjo yang Menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah

Produk Pelayanan

1. Konsultasi, Obat Program, Surat Rujukan, Jasa Pelayanan

Pengaduan Layanan
Pasien menyampaikan pengaduan ke media pengaduan di kotak saran, telepon ke (031) 8963973, SMS/WA

ke 085707278507, email ke candipuskesmas@gmail.com, facebook ke Puskesmas Candi Sidoarjo, dan

Instagram di @puskesmas.candi
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