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Persyaratan

1. Alat bantu berupa aplikasi untuk monitoring dan pengawasan perkara Pengadilan Agama se DKI 

Jakarta secara online

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pihak Internal (Hakim Tinggi Pengawas Daerah dan Para Panitera Pengganti dan Admin) di Pengadilan 

Tinggi Agama DKI Jakarta;

2. Pihak Eksternal;

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Prosentase dan Grafik Penanganan Perkara Pengadilan Agama Se DKI Jakarta; Statistik Perkara yang 

Diterima dan Diputus; Monitoring Sinkronisasi SIPP Satker ke Server PTA DKI Jakarta; Data Penanganan 

Hakim, Panitera dan Jurusita (Sisa Lalu, Diterima, Sisa Tahun Lalu Yang Masih Disidangkan, Diputus, 

Minutasi dan Sisa Akhir); Validasi PMH, PHS, Materai dan Amar, Putusan dan Minutasi; Monitoring 

Perkara Lebih dari 2-4 Bulan; Monitoring Perkara Lebih dari 5 Bulan; Monitoring Perkara Lebih dari 6-

12 Bulan; Monitoring Perkara Lebih dari 12 Bulan; Monitoring Perkara Yang Dimohonkan Banding; 

Monitoring Perkara Yang Dimohonkan Kasasi; Monitoring Penyelesaian Minutasi Hakim Perkara SIPP; 

Monitoring Penyelesaian Minutasi Panitera Pengganti Perkara SIPP; Monitoring Upload Dokumen 

Putusan dan Anomisasi Putusan;

Pengaduan Layanan
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Masyarakat yang tidak puas dengan pelayanan Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta dapat melakukan 

pengaduan melalui meja pengaduan yang telah disediakan, atau memberikan saran dan masukan melalui 

kotak saran yang tersedia.
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