
Standar Pelayanan Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. Tidak ada Persyaratan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas meja pengaduan menerima pengaduan dengan tanda terima pengaduan yang tertera register 

pengaduan.

2. Jika melalui pos dengan dengan surat balasan penerimaan dengan mencantumkan nomor register.

Waktu Penyelesaian

30 Hari

30 (empat puluh) hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Tidak ada biaya

Produk Pelayanan

1. pengaduan

Pengaduan Layanan

-
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