Puskesmas Candi

5 JI. M. Ridwan No. 5 Desa Gelam 61271 0318963973
https://puskesmascandi.sidoarjokab.go.id/

Pemerintah Kab. Sidoarjo / Dinas Kesehatan / Puskesmas Candi

Ruang Pendaftaran dan Rekam Medis
No. SK :

Per syar atan

1. Membawa fotocopy Kartu Penduduk / Kartu Keluarga (KK)
2. Membawa fotocopy Kartu Penduduk / Kartu Keluarga (KK)

3. Membawa fotocopy Kartu BPJS/KIS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien mengambil nomor antrian 2. Pasien menunggu di ruang tunggu 3. Petugas memanggil pasien
4. Petugas menyerahkan identitas sesuai persyaratan 5. Pasien menuju layanan yang dimaksud atau

sesuai arahan petugas di loket sambil membawa rekam medis pasien

2. 1. Pasien mengambil nomor antrian 2. Pasien menunggu di ruang tunggu 3. Petugas memanggil pasien
4. Petugas menyerahkan identitas sesuai persyaratan 5. Pasien menuju layanan yang dimaksud atau
sesuai arahan petugas di loket sambil membawa rekam medis pasien

Waktu Penyelesaian

5 Menit

® Pasien Baru : 7 menit
* Pasien Lama dengan Kartu Berobat : 4 menit

® Pasien Lama tidak membawa kartu berobat : 5 menit
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Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

® Pasien Baru : 7 menit
® Pasien Lama dengan Kartu Berobat : 4 menit

® Pasien Lama tidak membawa kartu berobat : 5 menit

Produk Pelayanan

1. Kartu Berobat

Pengaduan Layanan

Pasien menyampaikan pengaduan ke media pengaduan di kotak saran, telepon ke (031) 8963973, SMS/WA
ke 085707278507, email ke candipuskesmas@gmail.com, facebook ke Puskesmas Candi Sidoarjo, dan

Instagram di @puskesmas.candi
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