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I Per syar atan
. Berkas lengkap sesuai checklist
2. Data/identitas para pihak
3. Panjar biaya
I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
. PTSP Perdata : - Menerima berkas dan cek kelengkapan berkas - Memberikan slip setoran panjar biaya
perkara yang harus dibayar ke Bank
2. Meja 1/ Panmud Perdata : - Perhitungan panjar biaya
. Meja 1/ Kasir : - Menginput data perkara ke SIPP - Membuat SKUM - Mencatat dalam buku buku jurnal
keuangan dan kas bantu
4. Meja 3 : - Dari meja 3, input data ke dalam SIPP rata-rata - Mencatat perkara ke dalam Buku Register
Induk - Membuat akta penerimaan memori banding, kasasi / peninjauan kembali - Mencatat
permohonan banding, kasasi / peninjauan kembali ke buku register induk dan input SIPP - Membuat
akta penerimaan kontra memori banding, kasasi / peninjauan kembali - Mencatat permohonan
banding, kasasi / peninjauan kembali ke buku register induk dan input SIPP - Menyusun dan membuat
surat pengantar pengiriman berkas banding, kasasi / peninjauan kembali - Mengunggah dokumen
elektronik bundel ke direktori putusan
5. Panmud Perdata : - Menunjuk JS/JSP melalui SIPP
6. Pengiriman berkas banding: - Banding 30 hari,
I Waktu Penyelesaian
30 Hari
Berkas upaya hukum dikirim paling lama 30 hari sejak permohonan banding.
I Biaya/ Tarif
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Sesuai SK panjar biaya perkara dan biaya tambahan panggilan sidang sesuai radius pada SK panjar biaya jika

perkara berlangsung lama.

Produk Pelayanan

1. Berkas upaya hukum terkirim

Pengaduan Layanan

1. Melalui aplikasi SIWAS - https://siwas.mahkamahagung.go.id/

2. Melalui Aplikasi Lapor - https://www.lapor.go.id/

3. Melalui aplikasi SISUPER (SKM, SPAK, Survei Harian) http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/
4, Melalui nomor telpon BAWAS : (021) 255 783 00

5. Melalui nomor telpon PT Surabaya : (031) 503 304 2

6.  Melalui nomor telpon PN Malang : (0341) 491254

7. Melalui Nomor WA : 0813-3503-5358

8. Melalui Email: pn.malang198@gmail.com
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