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SKCK Delievery
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1. SKCK Delievery akan dilaksanakan : 1. Apabila pemohon SKCK meninggalkan ruangan SKCK dan belum
kembali sampai batas waktu operasional pelayanan,petugas akan melakukan konfirmasi kepada
pemohon SKCK dan mengantarkan (delievery) SKCK tersebut ke alamat tempat tinggal pemohon 2.
Apabila pemohon SKCK berhalangan/ada keperluan mendesak sehingga tidak dapat menunggu hingga
SKCK tersebut terbit,petugas akan melakukan konfirmasi kepada pemohon SKCK dan mengantarkan
(delievery) SKCK tersebut ke alamat tempat tinggal pemohon 3. PNBP SKCK setiap harinya disetor
kepada Bendahara setelah jam pelayanan berakhir

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

1. Jam Operasional Pelayanan SKCK Polresta Palu Senin s/d Jumat (08.00 wita s/d 14.00 wita)

2. Standar waktu penyelesaian SKCK Maksimal 15 menit selesai apabila sidik jari dan berkas lengkap
3. SKCK Delievery akan dilaksanakan :

® Apabila pemohon SKCK meninggalkan ruangan SKCK dan belum kembali sampai batas waktu
operasional pelayanan,petugas akan melakukan konfirmasi kepada pemohon SKCK dan mengantarkan
(delievery) SKCK tersebut ke alamat tempat tinggal pemohon

* Apabila pemohon SKCK berhalangan/ada keperluan mendesak sehingga tidak dapat menunggu hingga
SKCK tersebut terbit,petugas akan melakukan konfirmasi kepada pemohon SKCK dan mengantarkan

(delievery) SKCK tersebut ke alamat tempat tinggal pemohon

4. PNBP SKCK setiap harinya disetor kepada Bendahara setelah jam pelayanan berakhir

Biaya/ Tarif

30000
1. Sesuai dengan PP RI Nomor 76 Tahun 2020 tentang jenis dan taris penerimaan negara bukan pajak (PNBP)
SKCK sebesar Rp.30.000,-

Produk Pelayanan

1. SKCK
Pengaduan Layanan

Pemohon dapat melakukan pengaduan kepada Humas Polres Palu atau melalui Akun Media Sosial SKCK

Polres Palu atauPropam Polres Palu
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