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_ V\{ILAYAH KETAPA_NG
Penerbitan Fiskal Mutasi Kendaraan K eluar

No. SK : 199 tahun 2022

Per syaratan

1. Surat Pengantar Mutasi Keluar dari Kepolisian
2. Fotocopy STNK
3. SKPD/Notice Pajak Asli dan FC

4., |dentitas Diri Asli dan FC

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Wajib Pajak { WP )
e
Unit Layanan Fiskal :

Fenyerahan Berkas ‘

SRS, bt

Fengambilan Surat Keterangan
Fisikal Keluar

1. Wajib Pajak mempersiapkan dokumen persyaratan yang telah ditentukan;
Wajib Pajak menuju Unit Layanan Fiskal dan menyerahkan dokumen persyaratan kepada Petugas
Wajib Pajak mengambil Blanko Tanda Terima Berkas dari Petugas

Wajib Pajak menunggu diruangan yang telah disediakan

L

Wajib Pajak kembali menuju Unit Layanan Fiskal untuk mengambil Surat Keterangan Fiskal Keluar

setelah dipanggil Petugas

Waktu Penyelesaian
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1Jam

1 Jam dari Penerimaan Nomor Antrian

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Dokumen Fiskal

Pengaduan Layanan

- Telpon (0534) 33749

- IG, FB,Twitter : Samsat.ketapang

b. Alur Penanganan Pengaduan

- Pemohon menyampaikan aduan secara lisan/telepon/tertulis

Pejabat Pengelola Pengaduan menerima Aduan

Tim Pengelola Aduan

- Pemohon Menerima Jawaban
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