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. Surat Permohonan Pengembalian BPIH Bermaterai;

Surat Keterangan Kematian;
Surat Keterangan Waris Bermaterai yang dikeluarkan Lurah/Kepala Desa dan di ketahui oleh Camat;

Surat Keterangan Kuasa Waris yang ditunjuk ahli waris untuk melakukan pembatalan pendaftar

jamaah haji dan memperlihatkan aslinya;

Foto copy KTP ahli waris / kuasa waris jamaah haji yang mengajukan pembatalan pendaftaran jamaah

haji dan memperlihatkan aslinya;

Surat Tanggung Jawab Mutlak dari ahli waris/kuasa waris jamaah haji bermaterai;
Bukti Setor BPIH asli dari BPS BPIH;

Asli Aplikasi transfer setoran awal BPIH ke rekening Menteri Agama;

Surat Pendaftaran Pergi Haji SPPH;

Foto copy buku tabungan yang masih aktif atas nama jamaah haji yang bersangkutan dan

memperlihatkan aslinya;

Foto copy buku tabungan ahli waris/kuasa waris yang masih aktif dan memperlihatkan aslinya.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon datang ke PLHUT Kantor Kementerian Agama Kabupaten Sragen dan mengambil nomor
antrian;

2. Pemohon menyampaikan identitas dan menyerahkan berkas persyaratan kepada Petugas PLHUT

sesuai antrian yang yang telah ditentukan;
3. Petugas PLHUT memeriksa dan memproses berkas ajuan layanan dari Pemohon;

4. Setelah layanan selesai diproses, Petugas PLHUT menyampaikan produk layanan kepada Pemohon.

Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Pengaduan Layanan

Pengaduan layanan dapat disampaikan melalui :

- Website : MESRA | LAPOR

- Email : kabsragen@kemenag.go.id
- Telepon : 0271 - 891031
Kritik dan Saran dapat disampaikan melalui :

- Website : MESRA | LAPOR

- Email : kabsragen@kemenag.go.id

- Telepon : 0271 - 891031
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