Kantor Kementerian Agama Kota Surakarta

JI. Ki Mangun Sarkoro No.115, Sumber, Kec. Banjarsari, Kota Surakarta, Jawa Tengah 57138
57138 0271719040
http://kotasurakarta.kemenag.go.id/
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No. SK : 34 Surakarta

Per syar atan

1. Surat permohonan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pelayanan dan pemberian informasi dilakukan dengan menerapkan sistem Pelayanan Terpadu Satu

Pintu

Waktu Penyelesaian

5 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Sertifikat Arah Kiblat

Pengaduan Layanan

Pemberian informasi dan pelayanan dijamin akuntabel, transparan dan sesuai dengan kebutuhan pengguna
layanan dan masyarakat umum. Kuesioner tentang pelayanan dapat dilakukan langsung pada saat
pengajuan layanan melalui indeks kepuasan serta diakses oleh seluruh pengguna layanan dan masyarakat

umum melalui survei indeks kepuasan kotasurakarta.kemenag.go.id.

nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 18 Jan 2025 pukul 03:38. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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