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d_ Mudah Amanah Tepat Profesional

Kementerian Agama Republik Indonesia / Sekretariat Jenderal / Kantor
Standar PengajiajankéhhResaakalpFolirdNeWa fdhgan / Kantor Kementerian

No. SK : 1088 Agama Kota Semarang

Per syar atan

1. Surat permohonan ditujukan kepada Kepala Kantor Kemenag Kota Semarang

2. 2. Datang langsung di Kantor Kementerian Agama Kota Semarang (sesuai alamat diatas) dengan

terlebih dahulu melaporkan diri pada petugas front office dengan menunjukkan identitas pribadi.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Kementerian Agama Republik Indonesia / Sekretariat Jenderal / Kantor

Kementerian

ama Kota Semarang

1. 1. Pengguna layanan/institusi menyampaikan berkas pengajuan permohonan surat pengantar hilang
BPIH beserta data pendukung. Surat permohonan ditujukan kepada Kepala Kantor Kemenag Kota

Semarang melalui PTSP.
2. 2. Petugas PTSP memverifikasi berkas yang masuk dan membuat draf surat pengantar hilang BPIH
3. 3. Kasubag TU memverifikasi dan memparaf draf surat pengantar

4. 4. Kasi PHU memparaf draf surat pengantar Pegawai yang ditunjuk melaksanakan tugas membuat

surat pengantar hilang BPIH
5. 5. Kakankemenag menandatangani surat pengantar

6. 6. PTSP/Umum mengendalikan dan menomori surat tugas serta menyerahkan pada pemohon

Waktu Penyelesaian
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1Jam Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Tengah / Kantor Kementerian

Melalui PTSP: PermoHoBaMBel QiR 28 NRESPngantar Hilang Bpih (1 jam)
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. surat pengantar hilang BPIH yang ditujukan ke BPS.
Pengaduan Layanan

088218126857
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