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Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat / Sekretariat DPRD

Hearing dan Audiensi M asyar akat
No. SK :

Per syar atan

1. Membawa KTP / Kartu Pengenal

2. Membawa materi atau substansi yang akan disampaikan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Peraturan,
Arahan, dan/atau Petugas Tindak Lanjut
Keputusan dari Layanan/TU Layanan
DPRD

1. Pengguna Layanan menyampaikan materi atau substansi permasalahan yang perlu direspon oleh
DPRD

2. Petugas Layanan akan menyampaikan garis besar tersebut kepada Alat Kelengkapan DPRD untuk

pembahasan internal terlebih dahulu

3. Jika dinilai memiliki pengaruh yang kuat dan luas, akan segera dilakukan fasilitasi pelaksanaan hearing
dan audiensi antara Pengguna Layanan dengan Pimpinan DPRD/Perwakilan Komisi terkait hal yang

akan disampaikan

4. Hearing dan Audiensi selesai dilaksanakan, petugas akan merapikan notulen sebagai bahan laporan

pelaksanaan fasilitasi

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Hearing dan Audiensi Masyarakat

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 10 Feb 2025 pukul 14:53. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat / Sekretariat DPRD
Pengaduan Layanan

Persyaratan
a. menunjukkan Kartu Indentitas; dan
b. membawa materi atau substansi yang akan disampaikan.

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Prosedur :

i. Pengguna Layanan menyampaikan materi atau substansi permasalahan yang perlu direspon oleh
DPRD

ii. Petugas Layanan akan menyampaikan garis besar tersebut kepada Alat Kelengkapan DPRD untuk

pembahasan internal terlebih dahulu

iii. Jika dinilai memiliki pengaruh yang kuat dan luas, akan segera dilakukan fasilitasi pelaksanaan hearing
dan audiensi antara Pengguna Layanan dengan Pimpinan DPRD/Perwakilan Komisi terkait hal yang akan

disampaikan

iv. Hearing dan Audiensi selesai dilaksanakan, petugas akan merapikan notulen sebagai bahan

laporan pelaksanaan fasilitasi

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 10 Feb 2025 pukul 14:53. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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