
Pelayanan Surat Keterangan Ralat dan Surat Keterangan 
Penggantian Ijazah/SKHUN Paket A,B,C
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Dokumen Ijazah/ SKHUN Asli yang akan diperbaiki;

2. 2. Dokumen Ijazah/SKHUN jenjang dibawahnya;

3. 3. Akta Kelahiran;

4. 4. Surat Keterangan dari Kepolisian ( jika dokumen hilang);

5. 5. Surat Keterangan dari Satuan Pendidikan (PKBM);

6. 6. Surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak dari Pemohon;

7. 7. Surat Keterangan Saksi- saksi untuk pemohon yang mengajukan Surat Penggantian Ijazah/SKHUN;

8. 8. Pas Foto ukuran 3x4 sebanyak 2 lembar;

9. 9. Materai Rp. 10.000 sebanyak 2 lembar.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Petugas menerima dokumen pemohon;

2. 2. Petugas memeriksa dokumen yang masuk;

3. 3. Petugas mengoreksi apakah dokumen sudah sesuai atau belum;

4. 4. Petugas menunjukkan kekurang tepatan dokumen apabila masih kurang tepat;

5. 5. Petugas memberikan arahan untuk perbaikan dokumen yang benar;

6. 6. Petugas mengembalikan kepada satuan Pendidikan untuk diperbaiki;

7. 7. Pemohon menyerahkan dokumen yang sudah diperbaiki.
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Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

1 hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Ralat dan atau Penggantian Dokumen Ijazah/SKHUN

Pengaduan Layanan

Melalui :

1. Kotak saran

2. Telepon Tim Konsultasi Publik 

3. SMS / Whatsapp Tim Konsultasi Publik

4. Email : pdkbrebes@gmail.com 

5. Secara langsung
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