Lembaga Pemasyar akatan Kelas || B Kota Bakti

JI. Beureunuen - Tangse, Ps. Kota Bakti, Sakti, Kabupaten Pidie, Aceh 24181
081391051165

E Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal /
KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI ACEH /

L ayanan Video Cal ILW%Q@@AE@Q‘Qkatan Kelas IIB Kota Bakti

No. SK :

Per syar atan

1. Karta Tanda Penduduk (KTP)

2. Nomor Handphone Keluarga yang bersangkutan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 06 Oct 2024 pukul 01:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Lembaga Pemasyar akatan Kelas || B Kota Bakti

JI. Beureunuen - Tangse, Ps. Kota Bakti, Sakti, Kabupaten Pidie, Aceh 24181
5 081391051165

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal /
KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI ACEH /

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI
KANTOR WILAYAH ACEH
LEMBAGA PEMASYARAKATAN KELAS IIB KOTA BAKTI

Alur l.aycman

Nama WBP Yang
Akan Dihubungi

Hubungan Dengdn WBP
Yang Akan Dihubungi

1. Keluarga Narapidana yang ingin mendapatkan akses layanan video call untuk dapat menunjukkan
identitas Kartu Tanda Penduduk (KTP), Nomor Handphone yang bersangkutan dan menyebutkan

nama WBP yang ingin dihubungi kepada petugas / melakukan pesan singkat melalui Aplikasi WhatsApp
pada nomor 081391051165

Waktu Penyelesaian
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L embaga Pemasyarakatan Kelas || B Kota Bakti

JI. Beureunuen - Tangse, Ps. Kota Bakti, Sakti, Kabupaten Pidie, Aceh 24181
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Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal /

KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI ACEH /
1 Hari kerja Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIB Kota Bakti

Layanan Video Call untuk Warga Binaan dilayani setiap hari pada saat jam kerja. Apabila jumlah yang
dilayani melewati batas waktu pelayanan akan dilayani pada hari berikutnya. Untuk keluarga yang akan
menghubungi warga binaan dapat mengajukan layanan melalui pesan WhatsApp pada nomor layanan
081391051165

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Layanan video call via aplikasi WhatsApp

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat diberikan melalui pesan Aplikasi WhatsApp pada nomor 081391051165 atau komplain
langsung kepada petugas layanan pengaduan. Penanganan akan diberikan oleh petugas layanan pengaduan

setelah mendapatkan arahan dari pejabat terkait sesuai permasalahan yang diadukan.
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