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ﬁ Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal /
KANWIL KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI SULAWESI SELATAN /

) ) Balai Pemasyarakatan Kelas Il Palopo
Konseling Klien Dewasa

No. SK :

Per syaratan

1. Surat rujukan atau permintaan Pelayanan Jasa Konseling

2. Berkas Klien

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

AN KELAS I PALOPO

. KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAST MANUSIA RI

KANTOR WILAYAH SULAWES] SELATAN
d BALAI PEMASYARAKATAN KELAS I PALOPO

ALUR LAYANAN
KONSELING KLIEN

A

KONSELOR MEMBUAT LAPORAN HASIL KONSELING KEPADA KEPALA SEKSI/ SUBSEKSI

1. Kepala Seksi / Subsi bagian pembinaan atau Kasi / Kasubsi BKD menerima surat rujukan konseling dari

wali / petugas pengamanan / PK/ petugas medis
2. Kasi/ Kasubsi merintahkan kepada konselor untuk melaksanakan konseling
3. Konselor melakukan konseling kepada klien

4. Konselor membuat laporan hasil konseling kepada Kasi / Kasubsi

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

1 (satu) hari kerja dan dapat diperpanjang sesuai kebutuhan klien

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 12 Feb 2025 pukul 05:32. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8122485/kanwil-kementerian-hukum-dan-ham-ri-sulawesi-selatan/konseling-klien-dewasa
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Balai Pemasyarakatan Kelas Il Palopo
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Jasa Pelayanan Konseling

| Pengaduan L ayanan

Pengaduan yang masuk disampaikan langsung ke Unit Pelayanan Pengaduan pada masing-masing UPT
dengan mekanisme berikut: - Klien atau keluarga menyampaikan pengaduan - Unit Pelayanan Pengaduan
merespon pengaduan dan menyampaikan kepada Kepala UPT - Kepala UPT menindaklanjuti pengaduan

tersebut
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