
Pelayanan Kesehatan
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu BPJS

2. Foto Copy KTP

3. Kartu berobat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang melakukan pendaftaran kemudian petugas pendaftaran memverifikas berkas dan 

membuat status pasien pemohon

2. Petugas poly mengecek tekanan darah, berat badan, tinggi badan dan suhu tubuh pasien kemudian 

melakukan anamnese dan pemeriksaan fisik pasien

3. Petugas laboratorium mengambil sample dan melakukan pemeriksaan sample kemudian 

membacakan hasil pemeriksaan

4. Dokter menegakkan diagnosa ( apakah pasien dirujuk atau tidak) kemudian resep obat

5. Petugas farmasi memberikan obat sesuai resep yg diberikan kemudian pasien diperbolehkan untuk 

pulang

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Gratis bagi BPJS

Berbayar bagi pasien umum sesuai Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2021 Kabupaten Batu Bara Tentang 

Retribusi Daerah 

 

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kesehatan

Pengaduan Layanan

Kotak Saran

Email : puskesmaspetatal@gmail.com

Telp : 0813 2055 4340

Facebook : puskesmas Petatal
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